UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA VINH CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 374/BC-UBND . Vinh Chéw, ngay 20 thang 11 ndm 2023
BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi caa cir tri ndm 2023
va phwong hwéng nhiém vu nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 15/KH- HDND ngay 27 thdng 10 nam 2023 cua
Hoi d‘ong nhdn ddn thi xa Vinh Chdu vé viéc t6 chire kp hop thuong Ié cudi nim
2023 ciia Hpi dong nhdn dén thi xa khéa XII, nhiém ky 2021 - 2026.

Trong nim 2023, Uy ban nhén dan thi x4 Vinh Chau da thyc hién dugc
cac mdt cong tac trong tdm nhu sau:

L. KET QUA PAT PUQC
1. Céng tic tiép cong dn, gidi quyét khiéu nai, td cdo
1.1. Tiép cong dan

Tong sb luot tiép 38 luot, s6 ngudi dugc tiép 81 (giam 45,28% so véi
cung ky). Trong do:

Tiép thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thi x& va Thanh tra thi xa dugc

26 cudc voi lugt 42 cong dan tham dy. N6i dung tiép cong dén lién quan dén viéc

giai quyet khiéu nai hanh chinh, giai phong mt bang, t6 cdo trén linh vyuc gido duyc,

yéu cau kién nghi trén linh vuc dat dai, cap Glay chu'ng nhan quyén str dung dét, an

smh x4 hoi va yéu cau boi thuong, ho tro ddi véi dét, nha &, cong trinh, vat kién
.. bi anh hudng boi du dn dién gi6 trén dia ban thi xa.

T1ep dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan thj x4 va cac Phé Chi tich Uy
ban nhéan dén thi xa dugce 10 cude véi 22 luot cong dan tham du. Noi dung lién
quan dén viéc giai_ quyét cac khiéu nai, kién ghi, phan éanh trén linh vuc dat dai,
giai phong mat bang, chinh sdch an sinh x4 hdi, v& co ché, chinh sich bdi
thuong, ho tro dbi voi dat, nha &, cong trinh, vét kién truc,... bi anh hudng bai
khoang khéng hanh lang an toan phan c4nh quat theo phucmg thang dimg va
trong hanh lang an toan cot thap gid cua cac Dy 4n dién gi6 trén dat lién; h tro
tam thoi d6i v6i dét, nha &, cong trinh, vt kién truc,... bi anh huodng bai khoang
khéng hanh lang an toan phan canh quat.

Tiép d6t xuét 02 cude véi 17 lugt cong dan tham du. Noi dung tiép cong
dan tai xd Vinh Hai, Lac Hoa, Hoa Pong lién quan dén viéc yéu cau boi thuong,
ho trg d6i voi dit, nha &, cong trinh, vat kién tric, cay trdng, vat nudi.. . bi anh
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huong boi khoang khéng hanh lang an toan phan cénh quat dang cho chu truong
cua cac b nganh lién quan.

Thyc hién t6t Quy dinh s6 11 -QbI/TW ngay 18 thang 02 ndm 2019 cua
Bo Chinh tri vé trach nhiém ngudi ding dau cap Uy trong vige tiép cong dan, 601
thoai truc tiép v&i dan va xi ly nhitng phan 4nh, kién nghi cta dén khi c6 gidy
moi tham gia dbi thoai ctia Thi ¢ uy Vinh Chau.

1.2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don
- Tong tiép nhan: 39 don (gidm ty 16 31,58% so véi ciing ky). Trong dé:

Khiéu nai 04 don. Noi dung: Khiéu nai véan ban tra 16i ngi dung don  phan
anh, kién nghi cta 6ng Hb Thanh Tung, ngu ap Tra Set x& Vinh Hai; Khiéu nai
Quyét dinh v& viéc cho thoi viéc doi véi cong chirc cép xa dbi voi ong Nguyen
Vian Dé, ngy Khém Kinh Ven, phu’(mg Khanh Hoa; Khiéu nai vé chuyén muc
dich st dung dat cia ba Trinh Thi Ho, ngu Khém 4, Phuong 1, thi x4 Vinh
Chau; Khiéu nai ctia ba Lién TG Ni vé chuyén muc dich st dung dat

Phan 4nh, kién nghi 35 don. Noi dung don: Lién quan dén don kién nghi
cap Glay ching nhéan _quyén st dung dat, kién nghi vi€c thyc hién chinh sach xa
hoi, kién nghi, yéu cau hd tro tam thoi doi voi dat, nha 6, cong trinh, vt kién
trac,...bi anh huéng béi khoang khong hanh lang an toan phan canh quat theo
phucmg thang ding va trong hanh lang an toan c6t thap gié cua cac Du 4n dién
gio6 trén dét lién; lién quan dén linh vuc gido duc.

- Phdn logi theo tham quyén gidi quyét

Thudc thdm quyén 33 don (trong d6 c6 04 don khiu nai: 29 don kién
nghi, phan anh).

Khong thude tham quyen 06 don klen nghi, phan anh da chuyén dén céc
co quan, don vi thuge tham quyén giai quyét theo quy dinh vé xr 1y don. Két
qua da béo céo vé Uy ban nhan dan thi xa 06/06 don)

- Két qua gidi quyét don thuéc tham quyén

Két qua giai quyét khiéu nai: 03/04 don (gom ong Hb Thanh Tung da rat
01 don khiéu nai; ban hanh Quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai (lan dau) ddi véi
ong Nguyén Vin Dé; ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n 02 d6i véi ba
Trinh Thi H6; Pang xéc minh khiéu nai ctia ba Lién Tt Ni do dang cho Phong
Quan ly db thi thi xa cung cip hd so lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai.

| Két qua giai quyét kién nghi, phan anh thugc thdm quyén da xir ly, giai
quyét xong, mot so don phan anh kién nghi lién quan dén du 4n dién gio dang
cho chu truong cua cac B0, nganh lién quan.

2, Cong tac quéan ly Nha nwée vé cong tac tlep cdng dan, gidi quyét
khiéu nai, td cdo
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Thanh tra phéi hop véi céc don vi lién quan da trién khai va két thic
02/02 cudc thanh tra tréqh nhiém viéc thug hién cac quy dinh phép luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo tai Uy ban nhan dan phuong Khéanh Hoa
va Uy ban nhén dan phuong Vinh Phuéc (dat 100% theo K& hoach). Qua thanh
tra da kién nghi khac phuc mot s6 han ché, thiéu x6t vé trinh tu, thi tuc trong
thuc hién nhiém vu tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, trang bi cac
phuong tién, co s& vat chit dam bao phuc vy cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dé don vi dugc thanh tra chén chinh thuc hién tét hon
trong thoi gian téi.

3. Vé cdng téc thanh tra kinh té - xa hoi

Tir ddu nam dén nay di trién khai 03 cudc thanh tra (theo ké hoach 02
cude, dot xuat 01 cudc) dat 150% so véi ké hoach duge phé duyét, gdm: Thanh
tra viéc xdy dung cong trinh xay dung nang cép 16 Vinh Bién - Vinh Thanh B,
xd Lac Hoa va Thanh tra viéc chdp hanh céc chinh sach, phdp luat vé cong tac
thu, chi tai chinh ngan sich va cac khoan thu, chi khac tai Truong Tiéu hoc
Khdnh Hoa 2, phuong Khanh Hoa, thi x& Vinh Chau.

Két qua, thanh tra phat hién tong sai pham sé tién 200.917.905 dong (16
Vinh Bién - Vinh Thanh B, x4 Lac Hoa s6 tién 160.214.705 dong; Truong Tiéu
hoc Khénh Hoa 2 1a 40.703.200 dong); kién nghi thu hdi ndp ngan séch nha
nue tong sb tién 156.747.142 ddng (16 Vinh Bién - Vinh Thanh B, x& Lac Hoa
50 tién 146.079.142 déng; Trudng Tidu hoc Khanh Hoa 2 1a sé tidn 10.668.000
dong), tong s6 tién thu hoi dat 100%; kién nghi xtr Iy kiém diém, chén chinh rat
kinh nghiém 05 ¢4 nhan.

Thanh tra d6t xuét cudc thanh tra viée thuc hién chinh sach trg gitup xa hoi
doi véi dbi tuong bao tro x4 hoi trén dia ban x& Hoa Dong va xi Vinh Hai. Két
qua, chuyén toan bo vu viée c¢6 diu hiéu t6i pham sang Co quan Canh sat diéu
tra Cong an thi xd Vinh Chau xt ly theo quy dinh phép luét.

II. Nhan xét, danh gia chung
1. Nhirng méat lam duge

Uy ban nhan dan thi x& Vinh Chéu trién khai thyc hién nhiéu bién phép
tich cuc trong cong tac tiép cong dén, giai quyet khi€u nai, to cdo, han ché tinh
trang gui don vugt cap, khong dé tao thanh diém néng trén dia ban thj xa.

Céng tac chi dao phdi hop giita céc co quan trong cdng téc gidi quyét
khiéu nai, td cdo luén dugc thuc hién thudng xuyén; tang cudng kiém tra, ra soat
giai quyét cac vu viée thude thim quyén con ton dong va cac vu viée moi phat
sinh, qua d6 nang cao higu luc, hiéu qué trong cong tac giai quyét khibu nai, 6
cao cua cong dan.

Viéc tiép nhén, xt ly, giai quyét dbi v6i don khibu nai, t6 cdo cua cdng
dan dugc ddm béo trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyét, dam bao chét luogng,
ndi dung giai quyét vu viéc ngay cang dugc nang cao.
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Cong tac thanh tra trong viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo duogc quan tam; kip thoi phat hién chan chinh nhimg
han ché, thiéu sét trong cdng tac giai quyét khiéu nai, tb co;

Tang cuong nam tinh hinh cdc vu viéc khiéu nai, t6 cao trong nhén dan
giai quyét ngay tir co sd, han ché tinh trang khiéu kién vuot cép, dong nguoi.

2. Nhitng ton tai, yéu kém

Cong tac tuyén truyén céc chu truong cua Pang, chinh sich phap luét cia
Nha nuéc va cic quy dinh cia phap luat ve tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo clia cong dan chua duge di vao chidu sau.

Céac quy dinh cta phap luat vé quan ly dét dai...con nhiéu vuong mac nén
trong qua trinh thuc hién con nhiéu bat cap dan dén cong dan khiéu nai, t§ céo
va kién nghi, phan 4nh.

Doi ngii can bg, cong chirc tlep cong dan, tham muu giai quyet don khiéu
nai, tb céo cia cdng dan tai mot so co quan, don vi con han ché vé trinh d9, ky
ning chuyén mén nghiép vu nhat 14 cp x3, phuong.

III. PHUONG HUONG NHIEM \4Y CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2024

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 ctia B§ Chinh tri v€ tdng cuong sy 1dnh dao cua Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t c4o;

Tiép tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép
cong dan va cdc vén ban hudng. dan thi hanh dén cén b, cong chue, vién chirc
va Nhan dan dé thyc hién ding cac quy dinh cua phap luét, néng cao nhan thure
phép luat cho cén bg, céng chic trong cac co quan, to chic, trong cong dong
nhan dén va khong dé tinh trang khiéu kién dong nguoi, phirc tap, vuot cap.

Thuc hién tbt cong tc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s& Tlep
cong dan cua Uy ban nhan dén thi x3 va dia diém t1ep cong dén cua cac co quan,
don vi, Uy ban nhén dén cac xa, phuong thi xa @ tiép nhén don, huéng din cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo ding theo quy dinh ctia phap luét.

Tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua trong viéc kiém tra ra soat, giai quyét céc
vu viéc ton dong, phue tap, kéo dai. Phin diu  giai quyet dat tr 95% trd 1én doi
v6i nhitng vy viéc thude thim quyen giai quyét moi phat sinh va bao dam ding
thoi han theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

Tlep tuc tién hanh cong tac kiém tra, ra sodt viéc quan ly, st dung dat dai,
co so nha va dét cong trén dia ban thj xa Vinh Chau theo Ké hoach.
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Chi dao Thanh tra thi xa xay dung ké hoach thanh tra trach nhiém viéc
thuc hi€n cac quy dinh ctia phap luat vé cong tac ti€p cong dan giai quyéet khi¢u
nai, to0 cao nam 2024 trén dia ban thi xa Vinh Chau.

Trén dﬁy la bao ’céo két qua thuc hién nhiém vu cf)pg tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, to cao phuc vu ky hop thuong 1€ cu6i nam 2023 cua Hoi
dong nhan dan thi xa khoa XII, nhiém ky 2021 - 2026./.

Noi nhdn:

-TT.TU;

- TT.HDND thi x4;

- Dai biéu HDND thj xa;

- Thanh vién UBND thi x4;

- Cac co quan ban, nganh thi x3;

- UBMTTQ va cac Doan thé thi
x4 Vinh Chau;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VP.HDND-UBND thi xa.
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